Politica de privacidade da Helpo

Em Portugal

A Helpo recolhe e utiliza os dados pessoais dos seus padrinhos, associados e/ou amigos, com o
propdsito de estabelecer contacto com os mesmos no ambito dos programas de apoio ao
desenvolvimento, nos quais se propdem participar.

A Helpo ndo fornece os dados dos seus padrinhos a outras entidades. O tratamento de dados a
que se possa proceder é exclusivamente interno, com o propédsito de adaptar as atividades da
Helpo a distribui¢cdo geografica, etdria ou por género, do seu publico de padrinhos, associados
Oou amigos.

Os contactos fornecidos a Helpo sdo utilizados, tal como é informado por ocasido do
estabelecimento do primeiro contacto com os padrinhos (quer no nosso website —
www.helpo.pt — quer na informagdo enviada em formato corpéreo para as moradas fornecidas
a todos os padrinhos que se propdem a colaborar nalgum dos programas de apoio da Helpo),
para o seguinte:

1 — Envio de correspondéncia subordinada ao funcionamento dos programas de apoio
promovidos pela Helpo;

2 — Envio de correspondéncia informativa acerca dos projetos desenvolvidos pela Helpo;

3 — Envio de correspondéncia e/ou estabelecimento de contactos a propdsito das contribui¢es
relativas aos programas de apoio nos quais os padrinhos, associados ou amigos se propdem a
participar (recibos, SMS, e-mail ou tentativa de contacto telefénico no sentido de aferir e corrigir
falhas ao nivel da detec¢do das contribui¢Ges efetuadas);

4 — Envio de informacg&es acerca de atividades, campanhas e/ou celebracdes promovidas pela
Helpo e nas quais os padrinhos possam ter interesse e/ou receber convites a participacdo.

Os dados recolhidos sdo armazenados em formato corpdreo e digital:

Os dados constantes do nosso programa informatico estao protegidos pelo acesso ao programa,

que apenas se faz por via da digitacdo de password. Os dados em formato corpdreo estdo
armazenados na sede da Helpo, sendo acedidos pelos departamentos de Controlo Financeiro
(para tratamento das contribuicdes, regularizacdo das mesmas, para efeitos de contabilidade,
esclarecimento de duvidas, presta¢do de contas a autoridade tributdria e emissdao de recibos
para apresentacao em sede de IRS), e de Apoio a Infancia (departamento de tutela os programas
de apadrinhamento de criangas ou turmas e campanhas relativas a presentes solidarios).

Os dados dos padrinhos, associados e amigos da Helpo que comuniquem a Associagdo a sua
intencdo de se desvincularem dos programas desenvolvidos pela Helpo, ndo voltam a ser
tratados e os mesmos padrinhos deixam de receber qualquer contacto por parte da Helpo.



Nos Projetos implementados em Portugal

Os dados das criangas que participam nos projetos nacionais sdo recolhidos junto dos e com o
consentimento dos seus encarregados de educacdo. As fotografias e videos estdao autorizados
pelos mesmos, que sdo explicitamente informados do seu propdsito, forma de tratamento e
destino.

Os dados das criangas, encarregados de educacgdo e respetivas fotografias/videos estdo
armazenados em formato corpdreo e digital:

Os dados armazenados em formato digital e corpdéreo estdo alojados no servidor e arquivo,
respetivamente, na sede da Helpo e/ou Ludoteca da Helpo. Os mesmos sdo acessiveis pelo
departamento de Projetos Nacionais, que tem a responsabilidade de tutelar o
acompanhamento dos projetos.

Os dados recolhidos sdo estritamente utilizados para a gestdo e acompanhamento dos projetos,
com o devido consentimento informado por parte dos cuidadores das criangas em causa.

Caso algum interveniente nos projetos promovidos pela Helpo deseje excluir os seus dados dos
processos enumerados, ndo voltando assim a receber contactos por parte da Helpo, devera
contactar-nos indicando o seu desejo expresso para que possamos agir em conformidade.

Em Mogambique, Sao Tomé e Principe e Guiné Bissau

Os dados das criangas que participam nos programas de apoio sdo recolhidos junto dos e com o
consentimento dos seus encarregados de educac¢do. As fotografias estdo autorizadas pelos
mesmos, que sdo explicitamente informados do seu propdsito, forma de tratamento e destino.

Os dados das criangas, comunidades, e respetivas fotografias estdo armazenados em formato
corpdreo e digital:

Os dados armazenados em formato digital e corpdéreo estdo alojados no servidor e arquivo,
respetivamente, na sede da Helpo. Os mesmos sdo acessiveis pelo departamento de Apoio a
Infancia, que tem a responsabilidade de tutelar o acompanhamento dos programas de
apadrinhamento, zelar pela manutencdo do apoio as criangas apds a desisténcia dos padrinhos
do programa e destruir os dados logo que os mesmos percam utilidade para a gestdo dos
programas referidos.

Os dados recolhidos sdo estritamente utilizados para a gestdo e acompanhamento dos
programas de apoio com o devido consentimento informado por parte dos cuidadores das
criangas em causa.

Caso algum interveniente nos programas de apoio promovidos pela Helpo deseje excluir os seus
dados dos processos enumerados ndo voltando assim a receber contactos por parte da Helpo,
devera contactar-nos indicando o seu desejo expresso para que possamos agir em
conformidade.



