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Glossario de siglas:

ACNUR: Agéncia das Nacdes Unidas para Refugiados

AEC: Atividades de Enriquecimento Curricular

AH: Ajuda Humanitaria

CN: Coordenador Nacional

DP: Direcgao Provincial

DPE: Direcgao Provincial de Educacéo

DPS: Direccao Provincial de Saude

DPGCAS : Direcao Provincial do Género, Crianga e Agao Social
Eur: Euro

GT: Grupo de Trabalho

GT EDCG: Grupo de Trabalho de Educacéao para o Desenvolvimento e a
Cidadania Global

IDP: Pessoas Deslocadas Internas

IDT: Instituto da droga e Toxicodependéncia

IPL: Instituto Politécnico de Leiria

ISEC: Instituto Superior de Educacao e Comunicacéao

MEES: Ministério da Educacao e Ensino Superior

MZB: Mogambique

OIM: Organizacao Internacional para as Migracoes

OMS: Organizacao Mundial de Saude

ONG: Organizagdo Nao Governamental

PACD: Programa de Apadrinhamento de Criangas a Distancia

PACEP: Programa de Aquisicao de Competéncias para o Ensino Primario

PANMI: Programa de Acompanhamento Nutricional Materno-Infantil

PMA: Programa Mundial de Alimentacé&o
PNN: Programa Nacional de Nutricao
PT: Portugal

RDPI: Rede de Desenvolvimento da
Primeira Infancia

RH: Recursos Humanos

STP: Sado Tomé e Principe

UNICEF: Fundo das Nacdes Unidas para
a Infancia

UP: Universidade Pedagogica

IMPIM: Instituto Médio Politécnico da llha
de Mogambique

VEPSTP: Valorizacado da Educacéao
Pré-Escolar em Sao Tomé e Principe
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A Helpo em Mocambique - Nampula
Mapa da intervencao

Projeto Supera-te
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Projeto Cluster
Projeto 1000 dias
Intervencao reqular

Intervencao reqular

. Distritos de Nampula onde a Helpo trabalha, permanentemente
(5)

Distritos de Nampula onde a Helpo presta apoio pontual (4)



https://www.helpo.pt/library/files/cluster.pdf
https://www.helpo.pt/library/files/Relatorio%20de%20Execucao%201000%20Dias.pdf
https://helpo.pt/library/files/Helpo%20em%20Nampula%20-%20Relato__rio%20Anual%202021_compressed.pdf
https://www.helpo.pt/library/files/Supera-te_Relatorio%201.__%20edicao_maio2021_compressed.pdf
https://www.helpo.pt/library/files/Helpo%20em%20Nampula%20-%20Relato__rio%20Anual%202021_compressed.pdf

Nampula - resumo da intervencao, por atividade
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A Helpo em Mocambique - Cabo Delgado
Mapa da intervencao
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https://helpo.pt/library/files/Helpo%20em%20Cabo%20Delgado%20-%20Relatorio%20Anual%202021_compressed.pdf
https://www.helpo.pt/library/files/Supera-te_Relatorio%201.__%20edicao_maio2021_compressed.pdf
https://helpo.pt/library/files/Back%20to%20School%20CD%20-%20Final%20Narrative%20Report%202021_compressed.pdf
https://helpo.pt/library/files/Back%20to%20School%20CD%20-%20Final%20Narrative%20Report%202021_compressed.pdf
https://helpo.pt/library/files/Proj%20Karibu-Relatorio%20de%20Execucao%20Fisica%202021_compressed.pdf
https://helpo.pt/library/files/Proj%20Karibu-Relatorio%20de%20Execucao%20Fisica%202021_compressed.pdf
https://helpo.pt/library/files/1000familias.pdf
https://helpo.pt/library/files/assistencia%20alimentar%20emergencia.pdf
https://helpo.pt/library/files/assistencia%20alimentar%20emergencia.pdf

Cabo Delgado - resumo da intervencao, por atividade

26

salas de aula

485

carteiras

6

salas de aula

150

carteiras

2383

bolsas de
estudo

4

bibliotecas

239

bolsas de
estudo

0

biblioteca

2008-2021

0 241 15500 253

apoio bicicletas apoio bicicletas
documental documental

0 2 6 4

acesso a agua alimeniagde acesso a agua alimentacao

escolar escolar



A Helpo em Mocambique - Manica
Mapa da intervencao

Projeto RESPI



https://helpo.pt/library/files/RESPI_RelatorioFisico_Final_compressed.pdf

A Helpo em Mocambique - Maputo
cidade
Mapa da intervencao

Projeto Futurando



https://helpo.pt/library/files/futurando.pdf

A Helpo em Mocambique - Niassa
Mapa da intervencao
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Projeto Supera-te

Distritos de Niassa onde a Helpo trabalha, pontualmente (2)



https://www.helpo.pt/library/files/Supera-te_Relatorio%201.__%20edicao_maio2021_compressed.pdf

COVID-19: atividades de prevencao e

mitigacao
(Mocambique)

INSTITUIGOES APOIADAS COM

KITS DE HIGIENE E PROTEGAO

Entrega de kits a 17 escolas, 4 escolinhas,
3 centros de internato, 1 infantario, Direcéo
Privincial de Agcado Social de Nampula.

NAMPULA E CABO DELGADO

ESTUDANTES APOIADOS

Distribuicéo de 13.168 mascaras
comunitarias, distribuicao de 6.867 kits de
aprendizagem, 25 bibliotecas escolares
equipadas com livros e 4 impressoras.

NAMPULA E CABO DELGADO

99.774 BENEFICIARIOS




Resumo da intervencao de apoio

as pessoas deslocadas (IDP)

RASTREIOS |
NUTRICIONAIS !

Rastreios nutricionais
a criancas até aos 5 .
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(média de 6 elemento por agregado).
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- -
---------

. REINTEGRAGAO ESCOLAR

____| Construcéo de salas de aula, entrega

iy ‘ de bibicletas, material e uniforme escolar;
__1 sensibilizacso e apoio psicossocial.




Em resumo - Mocambique:

Encerramento das escolas devido a covid-19
Consolidacao da intervengdo em emergéncia

ificuldade em manter um acompanhamento

Rapida e eficiente adaptacao das atividades de proximidade

Dificuldade no cumprimento do feedback

Regresso a Maputo com um projeto financiado desejavel para padrinhos e madrinhas

Aumento da vulnerabilidade das pessoas e

Maior diversificacdo de fontes de financiamento consequente pressao da equipa

» = B 5



A Helpo em Sao Tomeé e Principe
Mapa da intervencao Projeto Menutric

Projeto VEPSTP
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Ribeira Afonso

S. Jodo dos Angolares .

Projeto Gravidas sem Alcool

Projeto PANMI

Distritos de STP e Regido Auténoma do Principe de STP onde a Helpo trabalha,
permanentemente (7)


https://helpo.pt/library/files/Helpo%20em%20Cabo%20Delgado%20-%20Relatorio%20Anual%202021_compressed.pdf
https://helpo.pt/library/files/Proj%20VEPSTP%20-%20Relatorio%20de%20Acompanhamento%202021.pdf
https://helpo.pt/library/files/menutric.pdf
https://www.helpo.pt/library/files/Proj%20PANMI%20-%20Relatorio%20de%20Execucao%20Fisica%202021_compressed.pdf
https://www.helpo.pt/library/files/gravidas.pdf

Sao Tomeé e Principe - resumo da intervencao, por
atividade
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COVID-19: atividades de prevencao e mitigacao
(Sao Tomé e Principe)

Entrega de kits a 15 escolas,
3 postos de saude, Camara Distrital de Caué e
IDT (Instituto da Droga e Toxicodependéncia).

PESSOAS COM ACESSO A MATERIAL
DE PROTECAO E HIGIENE

Entrega de kit de protegdo composto
por 2 mascaras comunitarias.

ME-ZOCHI E LEMBA

3.710 BENEFICIARIOS




Em resumo - Sao Tomé e Principe:

Maior diversificacdo de fontes de financiamento
e projetos apresentados

Encerramento das escolas devido a Covid-19

Dificuldade em fazer um acompanhamento de

Rapida e eficiente adaptagao das atividades proximidade

Maior proximidade com as instituicoes

santomenses, em particular com o MEES Pouco envolvimento das comunidades

Expanséao para Lobata Dificuldades no cumprimento do feedback

desejavel para padrinhos e madrinhas

Reconhecimento da Helpo enquanto ONG de
Interesse Publico

»H 5 »H H 5

Dificuldades ao nivel do relacionamento
institucional com o PNN
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A Helpo na Guiné-Bissau
Mapa da intervencao
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https://www.helpo.pt/library/files/Projeto%20Nutric__a__o%20-%20Relato__rio%20de%20Execuc__a__o%20Fi__sica.pdf

Mapa da intervencao da HELPO em Portugal
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https://helpo.pt/library/files/Delegac__a__o%20Norte%20da%20Helpo_Balanc__o%202021.pdf
https://helpo.pt/library/files/Proj%20Nacionais%20Cascais%20-%20Relatorio%20Atividades%202021.pdf

Portugal - resumo da intervencao,
por atividade
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COVID-19: atividades de prevencao e mitigacao
(Portugal)

Entrega de cabazes alimentares para 42
familias das freguesias de Cascais,
Estoril e Alcabideche e.

MASCARAS ACESSIVEIS

Entrega de 655.220 “Mascaras Acessiveis” a
populagdo do concelho de Cascais.

CASCAIS SITE COVID-19

Criacdo de 1 site, assente em 4 eixos de infor-

macao: saude publica, alimentagdo, comporta-

mento, quotidiano e saude mental e, por ultimo,
acdes de prevengéo.

AMBITO NACIONAL




Em resumo - Portugal

Falta de visao concreta para uma intervencao

Prontidao da equipa para responder ao apelo consistente e integrada

das entidades locais

Reconhecimento da capacidade de trabalho da
equipa pela Camara Municipal de Valongo,
Camara Municipal de Cascais e juntas de
freguesia

Duplicacao de papéis da equipa de
projetos nacionais

Falta de especializacdo dos RH em areas
d

o . ‘ N iversificadas
Aproximagao a comunidade e as familias

Falta de RH para as areas emergentes da

Rapida adaptagao a adversidade e a novas intervencao

metodologias de trabalho

» 5 B 5

Dificuldade em transformar oportunidades
pontuais em afirmacio da intervencéao

aeceeacaaea



Em resumo - 360°:

Capacidade para responder a adversidades e desafios
Dificuldade de acompanhamento de proximidade a todos os
elementos da equipa, com modelo redutor de acompanhamento

Continuacao de diversificacao de fontes de financiamento

Resultados das intervengdes condicionados por questdes
de contexto incontornaveis

Equipa versatil, motivada e resiliente

Falta de RH em numero suficiente para fazer face ao aumento de
volume de trabalho e diversificacdo de atividades

Capacidade de responder aos compromissos assumidos com

os diferentes parceiros e financiadores

Capacidade para realizar e integrar novas aprendizagens em
novas areas tematicas de especializagao e intervencgao

= = =5 5



Relatério das atividades e contas de 2021 na generalidade




Tendéncia do fluxo de Entradas entre 2017 e 2021

Total de Entradas em Dinheiro
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Tendéncia do fluxo de Entradas entre 2017 e 2021, por tipologia de recolha de fundos

Total de Entradas em Dinheiro
1400 000,00 €

1200 000,00 €
1000 000,00 €

800 000,00 €

600 000,00 €

400 000,00 €

200 000,00 € I I
0,00 € . l .

2017 2018 2019 2020 2021

mPACD m®mDonativos - Projetos  mDonativos - Outros




Variacao do peso relativo por tipologia de recolha de fundos, no total de entradas 2017-2021

Variacao das modalidades de Entradas face ao Total
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Variacao das Entradas entre 2017 e 2021, por tipologia de recolha de fundos

PACD Variacado (%)  Donativos - Projetos Variacao (%) Donativos - Outros Variacao (%)
2017 594 283,42 € 151 381,26 € 205 246,84 €
2018 629 474,67 € 5,92% 181 449,16 € 19,86% 323 208,88 € 57,47%
2019 631 893,36 € 0,38% 517 366,21 € 185,13% 544 111,00 € 68,35%
2020 628 065,21 € -0,61% 1205 933,62 € 133,09% 419 427,70 € -22,92%
2021 622 740,75 € -0,85% 1108 347,67 € -8,09% 539 013,21 € 28,51%

NOTA: Nao estdo aqui considerados donativos em bens




Evolucao nos 3 ultimos anos dos valores doados pelos 6 maiores doadores de 2021

Instituto Camoes |.P.

Fundacgao Calouste Gulbenkian

Consignacgao dos 0,5% do IRS

Mecenas
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Principais Doadores - 2019-2021

Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019
Doadores : % do total dos : % do total dos . % do total dos
Donativos o — Donativos e — Donativos R

Eurhope 10 000,00 € 0,61 720,00 € 0,04 5100,00 € 0,48
Nutrinvest 10 000,00 € 0,61 10 000,00 € 0,62 16 500,00 € 1,55
Programa Alimentar Mundial (PAM) 11 957,59 € 0,73 6 314,79 € 0,39

Doadores - 1 por Todos 12 943,30 € 0,79 5810,50 € 0,36 29 211,00 € 2,75
UTPV-Um Teto para a Vida 13 500,00 € 0,82 13 580,00 € 0,84 11 574,00 € 1,09
European Free Trade (Mudarte) 19 267,45 € 1,17 22 288,98 € 1,37 29 449,64 € 2,77
Doadores - Presentes solidarios HELPO 30 478,00 € 1,85 25 874,62 € 1,59 42 653,72 € 4,02
Doadores-Recolha de fundos nas Lojas Pingo Doce 31232,00 € 1,90 18 281,00 € 1,12 50 653,00 € 4,77
UNICEF 54 681,93 € 3,32 60 777,17 € 3,74

Galp Energia e Fundagao Galp 69 958,00 € 4,25 102 338,51 € 6,30 111 242,00 € 10,48
Banco de Desenvolvimento Africano 85 993,56 € 5,22 21 791,77 € 1,34

Camara Municipal de Cascais (CMC) 92 500,00 € 5,62 18 591,41 € 1,14 52 374,00 € 4,93
Mecenas 115 550,39 € 7,01 304 012,00 € 18,70

Consignagao dos 0,5% do IRS 130 729,89 € 7,94 152 957,97 € 9,41 132 420,35 € 12,48
Fundagéo Calouste Gulbenkian 151 130,00 € 9,17 78 375,00 € 4,82

Instituto Camoes I.P. 550 372,43 € 33,41 632 992,91 € 38,94 140 154,42 € 13,20
TOTAL 1 390 294,54 € 84,40 1474 706,63 € 90,73 621 332,13 € 58,53

(*): O total de donativos considerado néo inclui as contribuigdes do PACD



Recursos Humanos - 2021

28 técnicos -
com vinculo em 23 técnicos com
Portugal vinculo no terreno

(MZB e STP)

231
Colaboradores

137 agentes 43 estagiarios
comunitarios e voluntarios
permanentes



Das 231 pessoas que colaboraram com & Fielpo em
2021, 28 sao técnicos e diretores de departamento SEDE 100%
com vinculo contratual em Portugal, 23 sao técnicos STP 100%
. - ; - , 2 Técnicas projeto nutricio PANMI
de apoio a operacao em Mogcambique e S&do Tomé e TP 100%
r ~ ag s = Diretora de Programa o
Principe, 137 sao os agentes comunitarios que _ M2 100%
constituem a rede de apoio a intervengcdo nas SEDE oo
comunidades e nos projetos, 38 foram voluntarios MZ 100%
regulares com os quais contamos e 5 foram SEDE 100%
estagidrios.
, . . . Coordenadora Geral 0 .
Destes, ha os que se dedicam na totalidade a ST seoe 50% 50%
prestacao de servicos a comunidade no ambito st o o
dos projetos (formadores, assistentes sociais, SEDE 100%
psicologos, nutricionistas...) e aqueles que se PORTO 75% 25%
Intervengcdo local Norte - Educadora .
dedicam em parte ao apoio administrativo — PORTO 100%
Gestora de projetos de apoio a comunidade -
necessario ao  funcionamento regular da - SEDE 100%
psicéloga
organizagao. A distribuicdo do seu tempo faz-se tal SEDE 50% 50%
Diretora de projetos nacionais - psicéloga R 100%

como exposto na tabela ao lado.



Relatoério das atividades e contas: analise




Evolucao dos donativos em numerario, por pais, entre 2019 e 2021

11 495,77 €
Sao Tomé e Principe 3122044 €
4 773,66 €

170 584,84 €

Mocambique 7189841 €
155 618,45 €
1465 280,27 €
Portugal 1522 242,47 €
901 085,10 €
0,00 € 200 000,00 € 400 000,00 € 600 000,00 € 800 000,00 € 1000 000,00€ 1200 000,00 € 1400 000,00€ 1600 000,00 €
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Evolucao das doacoes de bens, por pais, entre 2019 e 2021

I 2 690,00 €
Sao Tomé e Principe = 0,00 €
| 821,65 €

90 965,09 €
Mocambique 3 250,00 €

77 384,84 €

85 298,69 €
Portugal 79 389,63 €

271633,20 €

0,00 € 50 000,00 € 100 000,00 € 150 000,00 € 200 000,00€ 250 000,00€ 300 000,00 €
w2021 m2020 =2019




Evolucao dos donativos e das doacoes, por pais, de 2019 a 2021

Portugal Mocambique Sao Tomé e Principe

Donativos (¥) Bens Doados Donativos (¥) Bens Doados Donativos (¥) Bens Doados
2019 901 085,10 € 271 633,20 € 155 618,45 € 77 384,84 € 4773,66 € 821,65 €
2020 1522 242,47 € 79 389,63 € 71 898,41 € 3 250,00 € 31 220,44 € 0,00 €
2021 1 465 280,27 € 85 298,69 € 170 584,84 € 90 965,09 € 11 495,77 € 2 690,00 €

(*): Donativos em dinheiro (Eur)




Evolucao dos custos por tipologia 2017-2021
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Evolucao dos custos por tipologia 2017-2021

Custos de Estrutura Custos Operacionais Projetos Custos Operacionais Apoio Regular
2017 142 761,23 € 558 040,67 € 207 356,60 € 908 158,50 €
2018 199 553,82 € 581 255,30 € 287 002,78 € 1067 811,90 €
2019 219617,41 € 752 434,17 € 524 287,55 € 1496 339,13 €
2020 162 060,33 € 901 585,41 € 352 319,06 € 1415 964,79 €
2021 151 824,75 € 2103 152,18 € 277 801,10 € 2532778,02 €

Custos de Estrutura face ao total das Entradas (em 2021): 6,69 % (abaixo do tecto instituido de 20%)

NOTAS:
O peso dos Custos de Estrutura no total das Entradas diminuiu (de 7,19 % em 2020 para 6,69 % em 2021), motivado

pelo facto dos Custos de Estrutura terem diminuido (em 6,32 %) e as Entradas terem aumentado (em 0,73 %), face ao

ano anterior.



Evolucao dos Custos Operacionais 2017-2021
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Evolucao dos Custos Operacionais 2017-2021

Nampula Manica Cabo Delgado Maputo Sao Tomé e Principe Guiné-Bissau Portugal
2017 315 893,86 € n.e. 146 486,54 € 7 062,99 € 178 658,54 € 10 585,79 € 106 709,55 € 765 397,27 €
2018 381 842,23 € n.e. 115 560,73 € 2 265,80 € 173 480,51 € 36 561,38 € 158 547,43 € 868 258,08 €
2019 434 996,11 € 266 949,80 € 157 373,15 € 1207,90 € 158 837,18 € 10 684,40 € 246 673,18 € 1276 721,72 €
2020 427 512,35 € 76 939,92 € 146 146,61 € 10 068,12 € 318 254,65 € 44 539,50 € 230 443,32 € 1253 904,47 €
2021 628 272,56 € 188 804,88 € 650 055,82 € (*) 123 625,05 € 485 420,15 € 35 980,67 € 268 794,15 € 2 380 953,28 €

n.e.: Ndo existe

(*): inclui apoio de Emergéncia para Pessoas Deslocadas Internas (IDP)




Evolugao de custos em Recursos Humanos (RH) entre 2017-2021
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Evolugao de custos em Recursos Humanos (RH) entre 2017-2021

RH Area Operacional RH Estrutura

377 163,98 € 56 078,08 € 433 242,05 €

416 015,48 € 53 558,92 € 469 574,40 €
441 667,19 € 107 777,17 € 549 444,36 €
419 927,82 € 198 978,52 € 618 906,34 €

545 190,02 € 215757,48 € 760 947,49 €




Em resumo:

Verifica-se uma tendéncia crescente nas entradas nos ultimos 5 anos

Assiste-se a uma estabilidade das entradas relativas ao Programa de Apadrinhamento de

Criangas a Distancia (PACD)

Existe uma fidelizacao de grandes doadores

Acentua-se a tendéncia para o peso relativo da estrutura diminuir no quadro geral

O aumento verificado nos recursos humanos aconteceu maioritariamente ao nivel operacional

=) ) =) m) =)



Ainda se fez sentir o impacto da pandemia Covid-19

Dificuldades em continuar com as agdes regulares de intervencao (necessidade de adaptacao)

Dificuldades em cumprir com as atividades definidas no ambito dos projetos

Desafios na adaptagao gradual na dire¢ao de uma nova normalidade (cenario pos-Covid-19)

Dificuldade de afirmacgao do departamento de projetos nacionais




Metas alcancadas do Plano Estrategico 2021-2024

Driver: Afirmagao da Helpo na comunidade e no mundo




l. Recursos Humanos — conceitos-chave — Qualificar e valorizar

1. Qualificar os recursos humanos através da aposta na formacédo especializada na estrutura central e estruturas operacionais: Realizada

(qualificagao de 7 colaboradores do quadro)
- 2 niveis de doutoramento
- 2 niveis de mestrado
- 1 nivel de pés graduacéao
- 2 niveis de cursos de especializacao

2. Aproximar os interlocutores dedicados as coordenacdes nacionais nos varios paises de forma a capacita-los através da troca de experiéncias

e reforcar a identidade da organizacio Realizadd

(implementacéo de reunides de equipa regulares)

- Reunides semanais da equipa em Portugal

- Reunides semanais da equipa em STP

- Reunides quinzenais da equipa em MZB, reunides de cupula para articulagao entre diretores na equipa em MZB; reunides semestrais
presenciais de toda a equipa ao nivel nacional

- Reunides de acompanhamento regulares aos projetos, centralizadas num supervisor



3. Promover sinergias entre as equipas locais e sinergias por setor entre as equipas dos varios paises através de momentos de teambuilding e

reflexoes partilhadas: Parcialmente Realizada

- momentos de formagao conjunta para colaboradores com as mesmas fungdes nos diferentes paises (formacdes em ferramentas e
documentos oficiais da Helpo, na area de controlo financeiro e comunicagao)

- promocao de reunides conjuntas entre gestores e equipas dos projetos financiados por mecenas particular em Mogambique e Sao Tomé e
Principe

- promocéao de encontros setoriais (ex: VEPSTP com Cluster llha MZB; Cluster llha MZB com Portugal)

- reunido de equipa semestral presencial em Mogambique para balanco de atividades e troca de experiéncias

4. |nteqgrar alunos bolseiros da Helpo nas equipas apos a conclusao dos estudos Parcialmente Realizada

(promover formagao e progressao ao nivel interno)
- Contratagcado do Milton Costa como gestor de projeto
- Contratagcado da Hélia Seda como gestora de projeto
- Contratacdo da Vermona Magaia como assistente operacional
- Integracéao de ativistas nos projetos, apoiados anteriormente pela Helpo (Projetos Assisténcia Alimentar de Emergéncia e 1000 Familias)

- Integracéao de ativistas de projetos na equipa local (Projeto 1000 familias)



5.  Orientar as equipas para aprofundar o conhecimento de relacionamento com key players. no terreno; Realizadd

- Aprofundamento da relagdo com UNICEF, Adra, PMA e OMS em STP
- Aprofundamento da relagdo com ISEC e ministérios em STP
- Aprofundamento da relagdo com UNICEF, ACNUR e OIM em MZB

- Integracdo/manutencéo da presenga nos grupos/clusters por setor em MZB (Educacéo, Emergéncia em Cabo Delgado, Nampula e Ilha de

Mogambique)

6. Introduzir I6gica de prémios de compensagao por desempenho de acordo com cumprimento de exceléncia dos eixos estratégicos [BOTIRCEIEE

7. Observar as condicoes de trabalho nos espacos fisicos onde decorre. Aumentar a atencao as condicoes fisicas € dos equipamentos ao servico

das funcées desempenhadas. Intervir e melhorar sempre que se revele necessario e viavel. [BOIIRCEIEER




Il. Captacao de recursos financeiros — conceitos-chave — Aumentar e melhorar

1. Apostar na submissédo de candidaturas com vista a aumentar o volume de projetos financiados externamente: Realizada

- Elaboragao de 23 candidaturas em 2021, das quais 9 foram candidaturas para projetos nacionais

2. Trazer inovacdo aos modelos de recolha de fundos e aos modelos de intervencdo tradicionais da Helpo: Realizada

- Aposta em projetos de advocacia para ganhar visibilidade, dimensao e peso;

- Aposta em novos produtos (livro infantil)

- Procura de envolvimento dos municipios enquanto atores na sensibilizagdo dos empresarios da regiao

- Acesso a fundos de emergéncia (Projetos Assisténcia Alimentar de Emergéncia e 1000 Familias)

- Aposta em testagem de metodologias de intervengao com avaliagao de impacto e redagao de estudos/artigos (PACEP, Modelo de
educacao a distancia e/ou hibrida com recurso ao digital, Tutoria (Fundacao Galp), Fundo de emergéncia escolar (linha de Ajuda

Humanitaria)



3. Reformulacao dos processos-tipo utilizados na abordagem, relacionamento com as pessoas e feedback aos doadores a luz das

aprendizagens resultantes da pandemia da covid19: Realizada

- criacao de areas reservadas por comunidade no website da Helpo para feedback da intervencéao

- envio de correspondéncia com simbolo natalicio para marcar presenca junto dos padrinhos no pés-covid

- novo modelo dos presentes solidarios

- melhoria da comunicacao com os padrinhos com o envio de newsletters mensais € da revista quadrimestral

4. Estabelecer processos de proximidade e fidelizacdo dos parceiros corporate em todos os paises: NEORCaIZa0E

5. Estimular atividades de scouting no terreno; _

- Procura de articulagao de atividades com parceiros no terreno para apresentacao de propostas conjuntas (ex: Mocambique, Mahate; IDT
em STP e UNICEF em STP como co-financiador a projetos)

- Procura de fundos para financiamento junto dos parceiros no terreno (ex: Unicef e soma de projetos em curso)

- Articulacdo com outras organizagdes para complementar a atividade (ex: plataforma Makobo em Mogambique, trabalho conjunto com

ADRA em STP)



6. Manter e melhorar a identificacdo de problemas e propostas de modelo de intervencéo bottom up Realizada

- Reunides regulares de equipas

- Maior proximidade com as juntas de freguesia para triangulagdo da informagao na definicdo de diagnosticos

- Estabelecimento de relagdes de proximidade com atores de proximidade nos bairros e entrevistas informais para elaboragao de diagndsticos

- Participagdo em projetos de proximidade com pessoas de bairros vulneraveis e utilizagdo da rede de relagbes pessoais para extrapolagao na
afericdo de necessidades mais abrangentes ao nivel local

- Estabelecimento de proximidade e reunidées com grupos informais (ex: grupos de raparigas nas Fontainhas, auscultagcdo de jovens com
grupos focais)

- Atendimento nas comunidades para contacto direto

- Aproximagédo do CN em STP com as comunidades numa base regular

- Diversificagao de parceiros para aferigdo de necessidades e triangulagédo de informacgao na definicdo do diagndstico(municipios em STP,

secretarias de estado em MZB)



Illl. A forma, na intervencao — conceitos-chave — Avaliar e otimizar

1. Expansdo territorial dentro dos paises: Realizada

Projeto ao nivel nacional em STP (PANMI)

Manutencéo de presenga em novos distritos em STP ainda que com projetos que terminam (ex: Lobata)
- Manutengao de presenca em Manica, em MZB

- Presenga em diferentes distritos com Back to School e Supera-te em MZB

- Consolidagao da presenca em Maputo

- Extrapolacio da regido de Cascais e grande Lisboa com o projeto Mudarte

2. Reestruturacdo do departamento dos projetos nacionais e concepcado de um plano de atuacao para afirmacao da intervencdo em

territério nacional (Portugal); Parcialmente Realizada

- Alteragéo da estrutura do departamento
- Aposta em novas areas estratégicas da intervengado com maior proximidade a contextos mais vulneraveis fora do bairro das
Fontainhas

- Participacdo no GT EDCG da Plataforma para afirmagao ao nivel nacional e junto de outros atores relevantes



3. Analise de estudos com vista a expanséo territorial para novas areas de intervencao, nomeadamente na Guiné Bissau Parcialmente

Realizada

Afericdo de necessidades por setor por zona geografica para intervengao

Afericao de possiveis parceiros para intervenc¢ao no local

Elaboracao de proposta concreta para a area da nutricao

4.  Ofimizar e racionalizar os pontos de intervencéo sob tutela de pequenos escritdrios (ex: llha de Mocambique); Realizadd

Elaborar as candidaturas a financiamento tendo por base as estruturas pré-estabelecidas (ex: 1000 Dias na llha MZB, Manica)

5.  Identificar oportunidades de financiamento para aumentar a intervencdo em Manica e Maputo; Realizada

Estabelecimento de parceria com a Solidar Suisse

Estabelecimento de parceria com Eurhope

Elaboracéo de candidatura ao Camoes IP

Participacdo em Grupo de Trabalho com a ONG TESE com o objetivo de estabelecimento no local no futuro



6. _Avaliar reqularmente as intervengdes em curso nos varios territorios, tirando ilagées acerca da sua necessidade e viabilidade:

desinvestimento em comunidades ndo colaborativas e concentracao de investimento nas comunidades onde a intervencao tem tido mais

impacto. Realizada

- Reunides de cupula regulares em MZB

- Superviséo de projetos centralizada na sede onde ha uma leitura em tempo real do PACD

- Supervisdo in loco retomada para avaliagao de oportunidades de desinvestimento cruzando os dados com o programa de PACD (Saida

paulatina de comunidades em MZB, saida paulatina de creche em STP e transferéncia de investimento para outra creche/comunidades)




IV. Abordagem da intervencao — palavras-chave — Aprofundar e articular

1. Foco nas &reas de especializacéo da Helpo — Educagéo. Nutricdo. Emergéncia; Realizadd

- Educacéo, aumento da frequéncia escolar, apoio a prossecucao de ciclos, orientacdo profissional.

- Nutricdo, rastreios e sequranca alimentar materno-infantil, para saude materno infantil numa abordagem mais inteqrada, prevencao do

alcoolismo.

- Emergéncia, nutricdo em emergéncia, apoio alimentar de emerqgéncia, apoio psicossocial, protecao em emergéncia e educacao em

emerqgéncia.

Todas as candidaturas elaboradas e submetidas tiverem em conta e enquadraram-se nos pressupostos acima descritos

2. Eleger projetos-chave como motores de captacdo de atencdo mediética e de financiamentos; Realizada

- Futurando para referéncia da atividade da Helpo, em Maputo
- Projetos de advocacia para a captagao mediatica

3. Apostar na experimentacao e avaliacao de metodologias de trabalho disruptivas ou inovadoras num modelo de criacao de projetos-piloto

ou projetos-semente: Realizada

- Supera-te e propostas com base na metodologia aplicada (Fundagao Galp e Cambes IP)

- PACEP como proposta resultante de metodologia similar aplicada
- AH com fundo de emergéncia escolar para procura de informagao e ajuste da intervengao as necessidades

- aplicagao de ligdes aprendidas em comunidades, na intervencao corrente (exemplo: aumentar o numero de dias com lanche escolar onde

é possivel).



4. Aprofundar a atuacdo em Nampula, com a diversificacdo das acoes junto de uma mesma comunidade escolar e afirmacao da atuacao

no setor da nutricao; _

5. Estreitar parcerias nomeadamente com universidades. associagdes locais e outras ONG; Realizadd

- Nova parceria com UP em MZB;

- Nova parceria com IMPIM em MZB;

- Parcerias pontuais com Plataforma Makobo em MZB;

- Tentativa de estabelecimento de parceria com ISEC em STP

- Alargamento do protocolo entre a Helpo e o IPL (Instituto Politécnico de Leiria)

6. Promover a aqilidade da estrutura operacional ao nivel da afericao de necessidades, capacidade de decisdo e capacidade de

implementacéo; Realizada

- Implementadas sedes de discussao regular a diferentes niveis e com interlocutores especificos identificados por setor e por area

geografica
- Circunscritas tematicas a interlocutores especificos com procedimentos préprios

- Introducéo de procedimentos especificos e publicagéo interna dos mesmos para conhecimento geral (formacéo inicial)



7.  Apostar na continuidade das agées cujos resultados estdo comprovados. a par das inovacgdes introduzidas na intervencéo; Realizada

- Continuidade do lanche escolar

- Continuidade metodologia do Supera-te

- Expansao do PANMI para nivel nacional

- Continuidade e expansao do Futuro Maior

- Continuidade e expansao do futuro leve-leve

- Continuidade da produgao da horta distrital Menutric (mesmo findo o projeto)

- Continuidade do trabalho sobre os obstaculos entre os alunos e a frequéncia escolar e atuagao na resolugao dos problemas

8. Apostar na proximidade as estruturas do governo que desenham e acompanham as estratéqgias de intervencao por setor e continuar

articular as intervencées por setor com os decisores politicos e atores no terreno; Realizada
- Proximidade as DPE (MZB)
- Proximidade as DPS (MZB)
- Proximidade as DPGCAS (MZB)

- Proximidade aos governos de provincia (MZB)

- Proximidade as secretarias de Estado de provincia (MZB)

- Proximidade ao ministério da educacéao (STP)

- Proximidade ao ministério da saude (STP)

- Proximidade a Secretaria de Estado dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagao (PT)

- Proximidade as embaixadas de MZB e STP



9. Apostar em momentos-chave para promover a sensibilizacdo das pessoas, nos seus varios papéis, em torno das causas fulcrais da visdo da

Helpo; Parcialmente Realizada
(embora sejam assinalados no terreno, muitas vezes ha falta de oportunidade para comunicagdo em grande escala em PT)

- Carnaval

- Dia da mulher mogambicana

- Diada mae

- Dia da crianga/crianga africana
- Dia do professor

- Dia mundial da alimentacao

- Dia do voluntario

- Periodo natalicio

10. Criar diferenciacao em Maputo e alavancagem com o objetivo de atrair atencao para a ONG; Parcialmente Realizada

- Inicio do projeto Futurando com fortes condicionantes impostas pelas restricbes normativas resultantes da prevencao da pandemia Covid19

11.  Projetar equiparagdo nos diferentes territérios. onde faga sentido Realizadd

- Replicagdo de metodologias e atividades que tém impacto comprovado através dos projetos fiannciados



V. Posicionamento institucional

1. Expandir a orientacdo da comunicacado da organizacao para novos publicos- alvo como o segmento jovem; Parcialmente Realizada

- Estudo e implementacao de novos procedimentos
- Estudo de diagndstico sobre ferramentas necessarias para recolha, registo, gestdo e comunicacéo dos dados da intervencao
- Melhoria e redugao do numero de ferramentas para a recolha de dados da intervencao junto do terreno

- Diversificagao das ferramentas utilizadas para a comunicagcao/divulgagao das atividades

2. Aumentar a visibilidade nos territérios de atuacdo e sede; Parcialmente Realizada

- Reunides de formacéo inicial de todos os RH com a diretora do departamento de comunicagao
- Formacao incial sobre procedimentos ao nivel da comunicagao

- Entrosamento entre os projetos e o departamento de Comunicacéao (ex: Cluster, Mudarte)

3. Tornar mais fluidos os fluxos de comunicag&o entre os varios atores que se relacionam com a Helpo (doadores, operacionais, beneficiarios,

parceiros); Parcialmente realizada

- Estudo e implementacao de novos procedimentos

- Estudo de diagndstico sobre ferramentas necessarias para recolha, registo, gestdo e comunicacédo dos dados da intervencao
- Diversificagao das ferramentas utilizadas para a comunicacao/divulgagao das atividades envolvendo beneficiarios

- Envolvimento dos doadores na redifinicdo das atividades/solugcdes para os problemas



4. Apostar na qualidade da_comunicacéo e investir em momentos-chave previamente identificados (3 campanhas anuais principais); Realizada

5. Aprofundar relacdo com os media locais e garantir cobertura mediatica no territério da acéo; Realizada

- Continuacao da relagcao de proximidade com os meios audiovisuais
- Maior aproximacgao das radios dos projetos, de forma transversal
- Maior aproximacgao da agéncia Lusa (MZB e STP)

- Convite da visdo para reportagem, acolhimento do publico, conite & RTP Africa

6. Aproximar a organizacéo dos diferentes publicos-alvo através de uma comunicacéo reqular e segmentada; Parcialmente Realizada

Poucas ocasifes de segmentacgao

7. Promover a criacdo de projetos artisticos que permitam abordar a intervencdo noutra linguagem, aumentar os anqulos de olhar para as causas

e diversificar os publicos de interesse; Realizada

Escola do caminho longo como projeto de advocacia

Diversificacdo de instrumentos produzidos pelo projeto para criar maior projegao, maior segmentagéo e maior abrangéncia de publicos



8. Aproximar a organizacdo de sedes de reflexdo formais a varios niveis nos territérios da intervencdo (redes, plataformas numa dimenséao

estratégica e grupos de trabalho e consoércios numa dimenséao operacional); Realizada

Participacdo e acompanhamento dos Clusters em MZB
- Integracdo da RDPlI em MZB

- Integracdo de GT para consultoria ao MEES em STP

- Integracdo de GT de Aidwatch e de EDCG da PPONGD

- Continuacao da participagao na rede municipal de ludotecas em PT

9. Manter a organizagao visivel e participativa nas sedes de influéncia que se relacionam com 0s seus setores de intervencdo tanto na sede como

nos paises (embaixadas, grupos de concertacio setoriais...) Realizada

- Proximidade as DP (MZB)

- Proximidade aos governos de provincia e secretarias de Estado de provincia (MZB)
- Proximidade ao ministério da educacéao (STP)

- Proximidade ao ministério da saude (STP)

- Proximidade a Secretaria de Estado dos Negocios Estrangeiros e Cooperacéao (PT)
- Proximidade as embaixadas de MZB e STP

- Candidatura ao prémio de Direitos Humanos da Assembleia da Republica



Plano Atividades 2022

. Mogambique
. S40 Tomé e Principe
. Portugal




Plano de atividades 2022 - Mocambique

Zona de Programa/ Setor de N° N° beneficiarios | Duragao
intervencao projeto intervencao Financiador | Objetivo distritos
Cabo Delgado | PACD Integrado/ Padrinhos . Mais acesso a escola 4 12.454 Sem termo
Educacao . Aumento do numero de ciclos
escolares concluidos
. Melhoria das condi¢cdes de vida
através da educacao
Cabo Delgado | Karibu Emergéncia/ | Camdes IP . Integracao escolar das criangas 1 13.951 24 meses
Educacéao deslocadas devido ao conflito
Cabo Delgado | RDPI Emergéncia Camoes IP . Apoio a integracéo de IDP criangas e | 1 25.582 12 meses
jovens pela integragao escolar
Cabo Delgado | Supera-te Educacéo BAD . Aumento do acesso das reparigas 4 300 3 anos
aos cursos STEM do ensino superior
Cabo Delgado | Escola do Advocacia/ HELPO . Aumento da consciencializagao e 1 5.000 Sem termo
caminho longo | Emergéncia visibilidade da vulnerabilidade de
criancas e jovens deslocados em CD
Cabo Delgado | Apoio as BM Nutricdo/ Unicef . Apoio técnico e logistico a realizacédo | 3 12.286 10 meses
em CD saude de brigadas méveis de saude em CD




Plano de atividades 2022 - Mocambique

Zona de Programa/ Setor de N° distritos N° Duracéao
intervengao | projeto intervencao Financiador | Objetivos beneficiarios
Nampula PACD Integrado/ Padrinhos . Mais acesso a escola 5 14.235 Sem termo
Educacao . Aumento do numero de ciclos
escolares concluidos
. Melhoria das condicdes de vida
através da educacéo
Nampula Educar para o Educacéao Fundacéao . Aumento do numero de ciclos 1 1.632 24 meses
futuro Galp escolares concluidos
. Mais qualidade na educacgéao
Nampula 1000 dias de boa Nutricdo/ Camoes IP . Melhoria do estado nutricional 1 15.299 24 meses
alimentacéao produgao de méaes e criangas até aos 1000
dias no distrito da IMZ
Nampula Supera-te Emergéncia BAD . Aumento do acesso das 4 400 3 meses
reparigas aos cursos STEM do
ensino superior
Nampula Cluster da llha de Educacéao Camdes IP . Mais acesso a EPE no distrito 1 1.142 3 anos

Mogambique

IMZ
. Modelos de EPE adaptados ao
contexto




Plano de atividades 2022 - Mocambique

Zona de Programa/ Setor de N° distritos N° Duragéo
intervengao | projeto intervencao Financiador Objetivos beneficiarios
Manica Combate a Integrado/ Helpo, . Diminuigcao da desnutricao 1 4.334 12 meses
desnutrigcdo cronica | nutricao/ SolidarSuisse, | cronica
Educacéao Europhe . Articulacdo entre a literacia

nutricional e o dominio de

ferramentas para melhorar a

dieta alimentar

. Articulacdo entre

escola/saude/geragéao de

rendimento
Maputo Futurando Educacéo Mecenas . Aumento do numero de ciclos 1 621 5 anos

particular escolares concluidos

. Mais qualidade na educacao




Plano de atividades 2022 - Sao Tomé e Principe

Zona de Programa/ Setor de N° N° Duracéo
intervencao | projeto intervencao Financiador | Objetivos distritos | beneficiarios
Mé Zochi, PACD Integrado/ Padrinhos . Mais acesso a escola
Lemba Educacéao . Aumento do numero de ciclos
. Sem
escolares concluidos 2 9.299 termo
. Melhoria das condi¢des de vida
através da educacéo
Lemba VEPSTP EPE FCG . Melhorar a qualidade da EPE em
Lemba 1 > 164 35
. Aumentar o acesso da EPE em ' meses
Lemba
Agua Menutric + Producao/ Camdes IP | . Melhorar a saude nutricional e as
Grande/ alimentacéao condi¢des de aprendizagem em STP o4
Lobata escolar através do desenvolvimento de um 2 23.095
. A meses
modelo sustentavel de referéncia para
a alimentacao escolar
Nacional PANMI Saude Mecenas . Melhorar a resposta ao nivel da
nutricional particular saude nutricional em STP de forma
. 7 89.284 5 anos
materno- transversal e sustentavel em todo o
infantil pais
Caué Gravida sem alcool, | Alcoolismo Camdes IP | . Criar modelo de intervencao
bebé com saude comunitaria em articulacido com a 24
) - . 1 10.031
saude, para a reducao do alcoolismo meses

nas gestantes e mées em Caué




Plano de atividades 2022 - Portugal (Cascais)

Zona de Programa/ Setor de N° N° Duracéo

intervencao | projeto intervencao Financiador | Objetivos concelhos | beneficiarios

Cascais Mudarte Educacao/ FCG . Consciencializar os jovens para as 5 4.665 40
Prevencao da consequéncias da violéncia nos seus meses
violéncia pares e reduzir as dindmicas de violéncia

baseadas em bullying entre os jovens

Cascais Programa de Emergéncia/ Helpo/CMC | . Contribuir para uma boa integracdo das | 1 7.560 10
integragao pelo | integragao pessoas refugiadas da guerra da Ucrania meses
voluntariado social

Cascais 3C’s Geracgao de CMC . Apoiar a populagdo vulneravel em 1 40 18

rendimento situacado de desempegro através da meses

geracao de rendimento e escoamento de
produtos para o mercado

Cascais Brinca Educacéao Helpo / . Apoiar a populacéo infantil e jovem no 1 239 Sem
CMC apoio ao estudo e orientagao para o termo
desenho de projetos individuais de futuro

Cascais GOT Integrado/ Helpo . Capacitar as criangas e jovens dos 1 75 20
comunidade Integracao bairros mais vulneraveis de Cascais para meses
social a criacao e acesso a oportunidades

demelhoria das suas condi¢cbes de vida

Cascais 1 por todos Apoio social Helpo Apoiar a populagao vulneravel no acesso | 1 240 Sem
a bens de primeira necessidade através termo
de uma loja social




Plano de atividades 2022 - Portugal (Ermesinde)

Zona de Programa/ Setor de N° N° Duracéao
intervencao | projeto intervencao Financiador | Objetivos concelhos | beneficiarios
Ermesinde 1 por todos Apoio social Helpo . Apoiar a populacgao vulneravel 1 300 Sem
no acesso a bens de primeira termo
necessidade através de uma loja
social
Ermesinde | A minha escola Educacao parao | Helpo . Consciencializar o jovens para 3 1000 Sem
Helpa, e a tua? Desenvolvimento as desigualdades sociais, termo
consciéncia civica e cultura
democratica
Ermesinde Programa de Voluntariado / Helpo . Consciencializar a populagdo em | 1 140 Sem
voluntariado Educacao para o geral para a gestao do termo
desenvolvimento desperdicio, economia circular,
desigualdades sociais
Ermesinde Saibreiras, pintaro | Apoio Helpo . Apoiar a populagao jovem do 1 50 Sem
futuro social/Integrado bairro das Saibreiras através de termo
um trabalho integrado para
melhoria da auto-estima do
préprio bairro e dos seus jovens
Ermesinde Saibreiras, pintar o | Apoio PRR . Apoiar a populagao do bairro das | 1 167 18
futuro social/lntegrado Saibreiras através de um trabalho meses
(Bairros saudaveis) integrado para melhoria das
condi¢des de vida da populacéao
jovem




Nota Final:

Considerando os Planos de Atividades para 2022, a continuacéo da atuacio da Helpo nas areas da Educacao,

Saude e Ajuda Humanitaria, tem impacto na vida de 229.522 pessoas, que beneficiam desse trabalho.




