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1. Relatério de Actividades

O ano de 2014, ainda marcado pelas consequéncias de uma conjuntura de forte crise
econdmica em Portugal, condicionou a vida e o comportamento da Organizagdo quer em
termos de backoffice, quer em termos de actuacdo ao nivel do terreno, na senda do que
aconteceu nos anos anteriores (2012 e 2013).

Assim, continuamos a levar a cabo iniciativas de recolha de fundos junto de novos publicos
com o apoio de novos parceiros, procurando reforcar a aproximacdo dos padrinhos a
Organizagao.

Em termos de receitas, a tendéncia em relacdo ao ano anterior manteve-se, tendo-se
verificado uma ligeira quebra em relacdo ao Programa de Apadrinhamento de Criangas a
Distancia (PACD), e acentuado o aumento no que respeita a recolha de fundos junto de

doadores, desta forma:

PACD Donativos Livres Total
2013 568.832,23€ 144.387,43€ 713.219,66€
2014 568.579,21€ 256.765,35€ 825.344,56€

Apesar da perda de padrinhos, que continuou a verificar-se, o esforco de monitoriza¢do da
regularidade das contribuicGes permitiu manter o fluxo de entradas ao abrigo do principal
projecto de recolha de fundos da Helpo (o PACD) tendencialmente constante, tal como se

pode ler na tabela.

Total de adesbes

Total de desisténcias

Total apadrinhamentos

2013

335

696

3.862 (*)

2014

562

400

3.135

(*): Do total de 3.862 padrinhos que existiam a 31 de Dezembro de 2013, 889 padrinhos encontravam-se em

situagdo de suspensdo (devido a saida dos seus afilhados do programa de apadrinhamento de anos

anteriores) ou estavam a ser contactados no ambito do processo de recuperagdo ou eliminagdo de padrinhos

com contribuigGes em atraso, sem que ainda tivesse sido definida a sua situagado.




O ano de 2014 terminou com 3135 padrinhos activos (uma quebra de 727 face ao ano
anterior); ao longo do ano continuou a registar-se um elevado nimero de desisténcias por
parte de padrinhos com um total de 400 (menos 296 que em 2013), entre desisténcias
comunicadas ou confirmadas com os padrinhos (343, menos 22 face ao ano anterior) e
desisténcias declaradas unilateralmente pela Helpo (57, menos 274 que no ano anterior) por
falta continuada de contribuicdes e impossibilidade de confirmacdo por parte destes padrinhos
da sua situacdo relativa ao apadrinhamento. Estes dados confirmam uma tendéncia de
reducdo das desisténcias decretadas pela Helpo, o que sugere que o modelo de monitorizacdo
das contribuicGes permite manter no sistema os padrinhos que estdo mais interessados em
continuar comprometidos com o PACD e eliminar os restantes, que nao tém intenc¢do de dar
continuidade as suas contribuicdes. Da parte das criangas, verificaram-se 364 desisténcias
(face as 215 do ano anterior), comunicadas aos padrinhos mas cujo retorno é habitualmente
mais lento, fazendo-se progressivamente ao longo do ano. A tendéncia de subida deste
numero prende-se com a idade das criancas que foram apadrinhadas em grande nimero nos
anos de 2008 e 2009 e que estardo neste momento em fase de conclusdo do segundo ciclo da
Escola Primdria.

Durante o ano de 2014, continuou a ser implementado um sistema de contacto regular
(bimestral) com os padrinhos em situacdo de incumprimento e que envolve o esforco de toda
a equipa de backoffice. A implementacdo deste sistema permite, ndo apenas procurar
interpelar os padrinhos antes do seu desvincular emocional com a Organizagao, mas também
reduzir os custos suportados com padrinhos que decidiram ndo dar continuidade ao seu
envolvimento nos programas da Organizacdo e que continuam a representar um custo (envio
de cartas, envio de revistas, etc.).

Ao nivel da sede da Organizagdo, no ano de 2014 a Helpo foi forcada a relocalizar o armazém,
do qual usufrui gratuitamente, o que se traduziu num periodo de alguma entropia, ndo apenas
pela dificuldade que a mudanca representou, como pela inacessibilidade do novo espaco que,
além de mais distante, impde alguns obstaculos aos veiculos de grandes dimensdes que
necessitem de efectuar cargas ou descargas ao servi¢o da Associagao.

Ao nivel da intervengdo local em Portugal, verificou-se uma consolida¢do da intervengao,
tendo o projecto BRINCA registado uma afluéncia de 24 beneficiarios, chegando, nas
interrupgdes lectivas, a atingir 58 beneficidrios. O projecto esteve em actividade durante todo
o ano lectivo, e durante 10 semanas de interrupcdo lectiva.

A loja social continua a servir entre 45 e 50 familias e o seu resultado liquido em 2014 atingiu

os 5.214€. A abertura desta loja social permite-nos uma maior proximidade com a



comunidade, uma mais fiel afericdo das necessidades das pessoas e uma oportunidade de
recolha de fundos a nivel local.

No Porto, o projecto BRINCA abrangeu 8 beneficidrios e a loja social permitiu-nos recolher
541€.

No terreno, continudmos a apostar em projectos com grande impacto e baixo custo e
empenhdamo-nos em actividades que nos trouxessem novas oportunidades; assim, durante
2014, contamos com a parceria e financiamento da Embaixada da Australia em Lisboa,
(4.660€), do Instituto Camdes (11.889,00€), Universidade de Murdoch (36.649,06€) e da
Unicef (51.249,05€). Foi sobretudo neste campo que crescemos, em termos de recolha de
fundos, durante o ano de 2014. Estas parcerias permitiram-nos consolidar e expandir a
intervencdo ao nivel da educacdo e da nutricdo, e dar os primeiros passos na area da
consultoria, em cooperagdo internacional.

Ainda durante o ano de 2014, e como forma de explorar novas oportunidades de
financiamento, oficializou-se a constituicdo da Helpo Mocambique e abrimos a actividade na
capital do pais, onde foi cedido, a titulo gratuito, a Helpo, um posto de trabalho num centro de
escritdrios, para que se levasse a cabo esta missdo com a maior contencado de custos possivel.
Ainda em relacdo as novas actividades, e de forma a dar sustentabilidade ao programa de
bolsas escolares dirigido aos alunos das escolas secundarias, instituido pela Helpo em 2011,
criou-se uma nova modalidade de apadrinhamento, denominada por “Futuro Maior”, que nos
permita abranger neste programa mais criancas que desejem estudar e que ndo estejam
abrangidas pelo PACD. Em 2014, demos apoio a 171 alunos, e a criagdo desta modalidade de
apadrinhamento permitiu-nos, para o ano lectivo de 2015, estender esse apoio a 298 alunos,
sendo que 103 sdo sustentados por padrinhos que aderiram a esta modalidade de apoio.

Em termos de relagbes institucionais, demos continuidade ao protocolo assinado com a
Universidade Lurio, na provincia de Nampula, ao protocolo com o Programa Nacional de
Alimentacdo e Saude Escolar (PNASE), pertencente ao Ministério da Educacdo de Sdo Tomé e
Principe, e a parceria com a Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentagdo da Universidade
do Porto, ao abrigo da qual receberemos estagidrios finalistas do curso de nutricdo que
integram o Programa de Apoio Nutricional Materno-Infantil (PANMI) da Helpo em S3o Tomé e
Principe. Demos, ainda, inicio a um protocolo com a Ordem dos Nutricionistas (ao abrigo da
qual recebemos nutricionistas em STP), com as Universidades Pedagdgicas de Montepuez e de
Nampula, ao abrigo dos quais recebemos estagiarios nos nossos projectos no ambito da
educagdo pré-escolar e escolar.

Através da continuidade da operacionalizacdo do Programa de Voluntariado Internacional

(PV1), recebemos quatro voluntarios em regime de longa duracdo no terreno e uma em regime



de curta duracdo, afectos a projectos de 6 meses e 2 meses respectivamente, apds
transcorrido o periodo de formacdo na sede.

Para ajudar a sustentar este programa, continuamos a promover o Workshop de voluntariado
(com o custo de frequéncia de 100€ para os candidatos ao PVI). Os fundos recolhidos com esta
actividade ascenderam a 2.480€, o que nos permite ajudar a sustentar parte do custo
monetdrio deste programa.

O esforgo de recolha de fundos extra PACD, a que demos continuidade, também no terreno
junto de empresas locais, aluguer de quartos, pequenos eventos e campanhas, permitem-nos

recolher cada vez mais apoios, tal como se pode ler na tabela abaixo:

Portugal Mogambique Sdo Tomé

Donativos extra PACD 2014 117.365,81€ 85.631,21€ 53.768,33€

Em Portugal, é de destacar que, além dos proveitos ja referidos com o projecto “1 por Todos”
(5.214¢€), recebemos, ao abrigo da consignacdo de 0,5% do IRS em 2014, 30.711,19€, tendo-se,
assim, continuado a verificar uma tendéncia de subida face ao ano anterior (28.455,82€).
Destacam-se ainda as doacOes recebidas pela empresa Logoplaste (10.328,80€), os valores
angariados pelo nucleo de padrinhos do Faial para ajudarem a financiar o acesso a agua e os
lanches escolares (7.239,91€), a Corrida Solidaria Internacional (5.230,00€), o evento “24h
Todo o Terreno de Fronteira” e a “Classic Cup” (4.369,47€), e o apoio da Camara Municipal de
Cascais para a concretizacdo de uma oficina infantil de Verao (3.312,00€).

Em termos de instrumentos de trabalho, a Helpo substituiu, durante o ano de 2014, uma das
viaturas da sua frota, tendo conseguido um donativo por parte do Banco BCl em forma de
viatura, exclusivamente afecta ao projecto “Carro das Histdrias”. Deste modo, renovamos a
viatura mais obsoleta da frota em Mogambique e mantivemos o nimero de viaturas da frota
(7). No que respeita a nova intervengdo da Helpo em Maputo, foi conseguida pela
colaboradora que dirige a operacdo, a disponibilizacdo de uma viatura para seu usufruto, sem
custos para a Organizag¢do, que ndo os inerentes a sua utilizagao.




Actividades em concreto: os numeros de referéncia

Embora a conjuntura de crise econdmica nao tenha sido ainda ultrapassada, registou-se ja
uma recuperacao em relacdo ao ano anterior, no que respeita ao valor de fluxo de entradas:
825.344,56€, sendo que 568.579,21€ (uma quebra de 253,02€ face ao ano anterior), provém
do PACD e os restantes 256.765,35€ (um acréscimo de 112.377,92€ face ao ano anterior),
provem de outros donativos. No total, registou-se uma subida de 78.380,52€ face ao total de
entradas de 2013, mais do que coberta (87.898,11€) pelos dois maiores financiamentos
privados, que conseguimos obter para projectos, até ao momento (Unicef e Universidade de
Murdoch).

O ano de 2014 apresenta um resultado liquido de 4.028,06€.

Na area operacional, o total de custos relacionados com a actividade ascendeu a 503.875,72€

e distribuiu-se da seguinte forma:

S3o Tomé e
Nampula Cabo Delgado Maputo
Principe
2013 | 218.130,07€ 137.900,13€ 114.467,38€

2014 | 245.443,42€ | 122.643,75€ | 530872 | 130.579,83€

Em relagdo a 2013, verificou-se, ao nivel do investimento na drea operacional, um acréscimo
de 11.892,57€ distribuido pelas zonas de intervengdo de Nampula, Maputo e Sao Tomé, tendo,
por outro lado, havido um decréscimo na zona de interven¢ao de Cabo Delgado.

No conjunto dos varios pontos de intervencao da Helpo, os investimentos directos com
materiais para projectos e manutenc¢do atingiram 328.816,60€ (65%), ao passo que os custos
relacionados com a assisténcia e apoio prestados aos beneficidrios ficaram-se pelos

175.059,15€ (35%).

Investimento Investimento RH area
RH estrutura
em projectos em assisténcia operacional
2013 289.263,41€ 172.443,31€ 256.966,10€ 87.003,67€

2014 328.816,60€ 175.059,15€ 270.618,36€ 78.641,84€




A semelhanca dos anos anteriores, procurdmos continuar a integrar os nossos técnicos nas
actividades que desenvolvemos, integrando-os como promotores das formacdes, formadores
e actores dos projectos implementados, sendo que 349.260,20€ dizem respeito ao
investimento nos recursos humanos. Este valor engloba os custos com a administracao,
controlo financeiro e operacional dos projectos e estrutura (78.641,84€ - 22,5%), bem como os
custos com os técnicos que integram e/ou dirigem os projectos (270.618,36€ - 77,5%) (ex:
nutricionistas afectas as consultas, internamentos, formacgao escolar e comunitaria na drea da
nutricdo e salde e nutricdo e salde escolar em Sdo Tomé e Principe; técnicos e voluntarios,
que implementam as actividades do Carro das Histdrias; animadores das escolas e creches das
comunidades; formadores comunitarios; monitores e técnicos afectos ao Centro de
Actividades Infantis e Ludoteca de Pemba e do Marrere).

Continuando a linha do que ja tinha sido implementado no ano anterior, e consolidando a
mesma com recurso as parcerias ja existentes e celebradas durante 2014, a Helpo continuou a
formar os restantes meios humanos do terreno em areas como a pedagogia, cuidados de
saude preventivos, a prestacdo de socorros primdrios e nutricdo, conservacao e seguranca
alimentar, dominio da lingua portuguesa e introducdo ao inglés, para que estes, por sua vez,
formem as comunidades nestas tematicas.

Ja em Portugal, verificou-se um aumento do investimento na intervencdo (na ordem dos 12,5%
ascendendo a 69.641,96€), com a intervencdo em Cascais e no Porto a crescer em nimero de
projectos e beneficiarios.

Os custos relativos a estrutura geral da Associacdo, no conjunto dos seus pontos de
intervencdo, somaram 161.153,01€ (sendo que em 2013 se situaram em 141.504,15€),
representando um total de 19,5% face ao valor total das entradas (um ligeiro decréscimo em
percentagem, face aos 19,8% do ano anterior). Apesar do aumento das entradas durante o
ano de 2014, houve também um aumento substancial do investimento na area operacional e
um aumento, ao nivel da estrutura, que acompanhou o primeiro. No entanto, em termos
percentuais, a aprecia¢ao geral diz-nos que conseguimos manter o compromisso estabelecido
para com os nossos doadores, de ndo excedermos 20% de todas as entradas financeiras em

custos de estrutura.



a) —Portugal

No ano de 2014, em Portugal, continuamos a destacar o crescimento da intervencdao em
numero de beneficidrios e em nimero de projectos, bem como a angariacdo de parcerias e
fundos, que contribuiram para a consolidacdo do apoio prestado localmente.

Em Cascais, o financiamento da empresa Logoplaste permitiu-nos reabilitar um espaco
devoluto e acordar assim, com o senhorio, a utilizagcdo gratuita do espago durante o periodo
de 5 anos. A mobilizacdo de voluntdrios permitiu-nos concluir as reparacées sem exceder o
orcamento previsto e no horizonte, para este espaco, estd o alargamento do ambito das
actividades dirigidas as criancas e jovens do bairro, bem como do nimero de beneficiarios.

O projecto Brinca em Cascais, continua a tocar 25 crianc¢as durante o ano lectivo e chegou a 56
durante as interrupgGes lectivas. O niumero de voluntarios ao servico do projecto também
aumentou e, no momento, entre voluntarios e técnicos, contamos com 3 colaboradores.
Angaridmos, durante o ano de 2014, bens suficientes para enviar 2 contentores para
Mocambique, contendo maioritariamente livros, material escolar, vestudrio, jogos didacticos,
produtos de higiene, brindes, brinquedos, mobilidrio, alimentos e pneus para a manutencao
das casas/escritdrio com reflexo na reducdo de despesas; a recolha de bens permite, ainda,
apetrechar a loja social e renovar o material ai disponibilizado regularmente. Continudmos a
contar com o apoio da empresa Soares da Costa, que procedeu ao envio de 3 contentores
onde transportou também materiais de primeira necessidade para Sdo Tomé e Principe, o que
também permite uma poupanca substancial dos custos afectos a determinados projectos.

A Corrida Solidaria Internacional continuou a constituir um marco no ano de actividades
promovido pela Helpo, quer em Portugal (Cascais e Vila Real), quer no terreno (Nampula,
Pemba, Ilha de Mogambique e Cidade de Sdo Tomé).

No Norte, foram dinamizados 4 eventos de fidelizacdo de padrinhos (2 no Porto, um pic-nic no
parque da cidade a propdsito do Dia da Crianga e um jantar de Natal Solidario; e 2 jantares
solidarios em Vila Real, promovidos pelo nucleo de padrinhos desta cidade apoiados pelo
escritério da Helpo no Porto).

No que toca ao departamento de comunicagdo, o estabelecimento de novas parcerias e a
continuidade de outras valiosas, e a manuten¢do da motivacdo e envolvimento de alguns
nucleos de padrinhos, que permite a difusdo de pequenos eventos espalhados pelo territdrio,
leva-nos a destacar, entre os parceiros, o Desporto Escolar, a Classic Cup, o Automével Club de
Portugal, a Logoplaste, a Unicer, a Gerénimo Martins, o Pingo Doce, a JP S& Couto, a

Grandvision, a Soares da Costa, a Federacdo Portuguesa de Natacdo e a Camara Municipal de



Cascais; e, ao nivel dos nucleos, o de Vila Real e do Faial merecem um destagque muito
especial.
Ao nivel das ac¢des de comunicacao, destaca-se a campanha de Natal da Rddio Renascenca,

qgue, além da forte visibilidade e prestigio, trouxe a Helpo 316 novos padrinhos.

3) — Apresentacdo, in loco, dos relatérios contabilisticos por parte do Dr. Jodo Mateus

(NUCASE)

4) - Estratégia de Intervencdo para Portugal, Mogambique e S3o Tomé e Principe para o ano de

2015

Além da recuperacgdo e construcdo de estruturas escolares e pré-escolares, em 2015 a atengdo
da Helpo continuara a voltar-se para o reforco de instrumentos que confiram qualidade a
educacdo, acesso a informacdo, aumento da motivacdo face ao estudo, salde da crianca em
ambiente escolar (ou da crianca em risco), de que sdo exemplo bibliotecas, ludotecas,
projectos de formac¢ao de professores e educadores e replicagdo de modelos educativos no
ciclo pré-escolar, projectos de educac¢ao pelo jogo, reabilitacdao, inspeccao e construgao de
cantinas escolares, implementacio e acompanhamento de hortas pedagogicas,
apetrechamento de cantinas escolares, sistemas de acesso a dgua, educa¢dao nutricional,
formagdo sobre seguranga e conservagdo alimentar, rastreios, consultas de
acompanhamento e internamento de criangas subnutridas.

Para a operacionalizagdo destas actividades, contamos ja com o apoio de parceiros como a
Unicer, a Siemens, a Unicef, a Fundacdo AMI, o PAM e o Instituto Camoes.

A intervencdo em Portugal vé nascer uma ludobiblioteca, que integra a rede de ludotecas
autdrquicas da Camara Municipal de Cascais, contando com apoio técnico da mesma e do
Instituto de Apoio a Crianga. De portas abertas ao bairro das Fontainhas, com actividades
dirigidas a criangas e jovens, mas também a adultos, contamos, assim, suprir necessidades
muito particulares da comunidade onde nos inserimos.

Ja durante o ano de 2015 a Helpo foi contactada pelo projecto “Refood”, com o objectivo de
prestar apoio ao mesmo na identificagdo de familias necessitadas, que pudessem beneficiar da
distribuicdo de comida gratuita, o que nos sugere o reconhecimento pela nossa intervengao

local.



